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	Приложение № 2

УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Правительства Кировской области
от 30.01.2019    № 31-П





ИЗМЕНЕНИЯ
в Административном регламенте по осуществлению государственного контроля по осуществлению лицензионного контроля за деятельностью по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов
1.	По всему тексту слова «исполнение государственной функции» заменить словами «осуществление государственного контроля» в соответствующем падеже.
2. В разделе 1 «Общие положения»:
2.1. Абзац второй пункта 1.2 изложить в следующей редакции:
«Государственный контроль по осуществлению лицензионного контроля за деятельностью по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов (далее – лицензионный контроль) осуществляет министерство промышленной политики Кировской области (далее – министерство)».
2.2. Пункт 1.3 изложить в следующей редакции:
«1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление государственного контроля.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление государственного контроля (с указанием их реквизитов 
и источников официального опубликования), размещен в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) на официальном сайте министерства, в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных услуг (функций) Кировской области» (далее – региональный реестр) и в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных услуг (функций)» (далее – федеральный реестр), в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 
Министерство обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на своем официальном сайте, а также в соответствующих разделах регионального реестра и федерального реестра».
2.3. Пункт 1.4 после абзаца первого дополнить абзацами следующего содержания:
«Предметом лицензионного контроля являются:
проверка соблюдения лицензиатами лицензионных требований при осуществлении деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов на территории Кировской области, а также полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных лицензиатами документах;
проверка возможности выполнения соискателями лицензии лицензионных требований при осуществлении деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов на территории Кировской области, а также полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных соискателями лицензии документах».
2.4. Подпункт 1.5.2 пункта 1.5 после абзаца «не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации» дополнить абзацами следующего содержания: 
«истребовать в рамках межведомственного информационного взаимодействия документы и (или) информацию, включенные в перечень документов и (или) информации, запрашиваемых и получаемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля при организации и проведении проверок от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.04.2016 № 724-р (далее – межведомственный перечень), от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся указанные документы;
не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя представления документов и (или) информации, включая разрешительные документы, имеющиеся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, включенные в межведомственный перечень;
не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя представления документов, информации до даты начала проведения проверки;».
2.5. В подпункте 1.6.1 пункта 1.6 абзацы «знакомиться с документами и (или) информацией, полученными министерством в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация; 
представлять в министерство документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, по собственной инициативе» изложить в следующей редакции:
«по собственной инициативе представить документы и (или) информацию, которые находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и включены в межведомственный перечень;
знакомиться с документами и (или) информацией, полученными министерством в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам                     или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация, включенные в межведомственный перечень».
2.6. Дополнить пунктом 1.8 следующего содержания:
«1.8. Перечень документов и (или) информации, необходимых для осуществления государственного контроля (надзора) и достижения целей и задач проведения проверки.
1.8.1. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, истребуемых в ходе проверки лично у проверяемого юридического лица, индивидуального предпринимателя.
В ходе проведения проверки истребуются следующие документы:
документы, подтверждающих наличие у лицензиата необходимых для осуществления лицензируемой деятельности и принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании земельных участков, зданий, строений, сооружений и помещений (единой обособленной части зданий, строений, сооружений и помещений), права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре, представляются сведения об этих земельных участках, зданиях, строениях, сооружениях и помещениях);
документы, подтверждающие наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании технических средств, оборудования и технической документации, используемых              для осуществления лицензируемой деятельности;
документы о проведении поверок и испытаний имеющихся оборудования и приборов;
документы о назначении ответственных лиц за проведение радиационного контроля лома и отходов и контроля лома и отходов              на взрывобезопасность, утвержденные руководителем организации                 в соответствии с требованиями Правил обращения с ломом и отходами черных металлов и их отчуждения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2001 № 369 «Об утверждении Правил обращения с ломом и отходами черных металлов и их отчуждения» (далее – Правила обращения с ломом черных металлов), и Правил обращения с ломом и отходами цветных металлов и их отчуждения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2001 № 370 «Об утверждении Правил обращения с ломом и отходами цветных металлов и их отчуждения» (далее – Правила обращения с ломом цветных металлов);
копии документов, подтверждающих квалификацию работников, заключивших с лицензиатом трудовые договоры в соответствии                      с требованиями Правил обращения с ломом черных металлов и Правил обращения с ломом цветных металлов;
приемосдаточные акты;
книга учета приемосдаточных актов;
акты отбора (извлечения) лома и отходов цветных металлов из лома         и отходов черных металлов;
журнал регистрации отгруженных лома и отходов металлов».
1.8.2. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, запрашиваемых и получаемых в ходе проверки в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с межведомственным перечнем.
В ходе проверки в рамках межведомственного информационного взаимодействия министерством запрашиваются сведения, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости, об объектах недвижимости, принадлежащих на праве собственности или ином законном основании лицам, в отношении которых осуществляются мероприятия по государственному контролю».
3. В разделе 2 «Требования к порядку осуществления государственного контроля»:
3.1. Пункт 2.1 изложить в следующей редакции: 
«2.1. Порядок информирования об осуществлении государственного контроля.
2.1.1. Справочная информация и информация по вопросам осуществления государственного контроля предоставляется:
непосредственно в помещениях министерства на информационных стендах или должностными лицами, ответственными 
за осуществление государственного контроля, при личном приеме;
при обращении в министерство по контактным телефонам, обращении в письменной форме или в форме электронного документа;
с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая региональный реестр, федеральный реестр, федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области», официальный сайт министерства.
Министерство обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке на своем официальном сайте, а также в соответствующих разделах регионального реестра и федерального реестра.
2.1.2. Информация о ходе осуществления государственного контроля предоставляется:
при личном обращении заявителей и при обращении по телефону для справок; 
при обращении в министерство в письменной форме или в форме электронного документа.
При личном обращении заявителей и при обращении по телефону для справок ответственные специалисты министерства обязаны в открытой и доступной форме предоставить исчерпывающие сведения по вопросам осуществления государственного контроля и сведений о ходе осуществления государственного контроля. При невозможности ответа на поставленные вопросы самостоятельно специалист, к которому обратился заявитель, переадресует заявителя на другое должностное лицо, компетентное в предоставлении данной информации.
Обращение, поступившее в министерство в письменной форме или в форме электронного документа, рассматривается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в министерство в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в министерство в письменной форме».
3.2. В пункте 2.2 абзац «Ответ на обращение, поступившее почтовым отправлением, направляется почтой в адрес заявителя, на обращение, поступившее по электронной почте, – в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному им в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному им в обращении. Ответ на такое обращение направляется в срок, не превышающий тридцать дней со дня регистрации обращения» исключить.
3.3. В абзаце пятом подпункта 2.3.1 пункта 2.3 слово «министром» заменить словами «министром промышленной политики Кировской области (далее – министр)».
3.4. Пункты 2.4, 2.5 исключить.
4. В разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку 
их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме»:
4.1. В заголовке слова «административных процедур» заменить словами «административных процедур (действий)».
4.2. Пункт 3.1 после абзаца третьего дополнить абзацем следующего содержания:
«организация и проведение мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами;».
4.3. Пункт 3.2 исключить.
4.4. В пункте 3.3:
4.4.1. В подпункте 3.3.1.3 подпункта 3.3.1 после абзаца пятого дополнить абзацами следующего содержания:
«мотивированное представление должностного лица министерства по результатам анализа результатов мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, рассмотрения или предварительной проверки поступивших в министерство обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах возникновения угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
мотивированное представление должностного лица министерства по результатам анализа результатов мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, рассмотрения или предварительной проверки поступивших в министерство обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
выявление при проведении мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями параметров деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя, соответствие которым или отклонение от которых согласно утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в установленной сфере деятельности, индикаторам риска нарушения обязательных требований является основанием для проведения внеплановой проверки, предусмотренным в положении о виде федерального государственного контроля (надзора);».
4.4.2. В абзаце четвертом подпункта 3.3.3 слова «министру промышленности и энергетики Кировской области (далее – министр)» заменить словом «министру».
4.4.3. В подпункте 3.3.11:
4.4.3.1. Подпункт 3.3.11.6 изложить в следующей редакции:
«3.3.11.6. По результатам проверки в срок, указанный в подпункте 2.3.3 настоящего Административного регламента, должностными лицами министерства, проводящими проверку, составляется акт проверки в двух экземплярах по форме, утвержденной приказом Минэкономразвития РФ от 30.04.2009 № 141».
4.4.3.2. Дополнить подпунктом 3.3.11.7 следующего содержания:
«3.3.11.7. Максимальный срок выполнения административного действия установлен подпунктом 2.3.1 настоящего Административного регламента».
4.4.4. В подпункте 3.3.12:
4.4.4.1. Дополнить подпунктом 3.3.12.5–1 следующего содержания:
«3.3.12.5–1. Условия, порядок и срок приостановления проведения плановых выездных проверок установлены подпунктом 2.3.1 настоящего Административного регламента».
4.4.4.2. Дополнить подпунктом 3.3.12.9 следующего содержания:
«3.3.12.9. Максимальный срок выполнения административного действия установлен подпунктом 2.3.1 настоящего Административного регламента».
4.4.5. Дополнить подпунктом 3.3.14 следующего содержания:
«3.3.14. Критерии принятия решений в рамках организации и проведения проверки определяются в соответствии с основаниями для ее проведения. 
Результатами исполнения административной процедуры по организации и проведению проверки являются:
составление акта проверки в соответствии с типовой формой, утвержденной приказом Минэкономразвития РФ от 30.04.2009 № 141;
принятие предусмотренных законодательством Российской Федерации мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверок, в порядке, предусмотренном пунктом 3.3 настоящего Административного регламента;
направление копии акта проверки в орган прокуратуры, согласовавший проведение внеплановой проверки.
Способом фиксации результата оформления административной процедуры является оформление акта проверки».
4.5. Дополнить пунктом 3.3–1 следующего содержания:
«3.3–1. К мероприятию по контролю, при проведении которого не требуется взаимодействие министерства с юридическими лицами (далее – мероприятие по контролю без взаимодействия с юридическими лицами), относится наблюдение за соблюдением обязательных требований, посредством анализа информации о деятельности либо действиях юридического лица, которая предоставляется такими лицами (в том числе посредством использования федеральных государственных информационных систем) в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля в соответствии с федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации или может быть получена (в том числе в рамках межведомственного информационного взаимодействия) органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля без возложения на юридических лиц обязанностей, не предусмотренных федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, другие виды и формы мероприятий по контролю.
Мероприятие по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, проводится должностными лицами министерства в пределах своей компетенции на основании задания на проведение такого мероприятия, утверждаемого министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра.
Задание на проведение мероприятий по контролю без взаимодействия             с юридическими лицами содержит:
правовые основания для проведения мероприятий;
предмет и цель проведения мероприятий;
даты начала и окончания проведения мероприятий;
перечень юридических лиц;
перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение мероприятий;
срок оформления результатов мероприятий.
В случае выявления при проведении мероприятия по контролю, нарушений обязательных требований должностные лица министерства принимают в пределах своей компетенции меры по пресечению таких нарушений, а также направляют в письменной форме министру (должностному лицу, его замещающему), заместителю министра мотивированное представление с информацией о выявленных нарушениях для принятия при необходимости решения о назначении внеплановой проверки юридического лица.
В случае получения в ходе проведения мероприятия по контролю                  без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями сведений о готовящихся нарушениях или признаках нарушения обязательных требований, министерство направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю предостережение 
о недопустимости нарушения обязательных требований в порядке, установленном Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ.
Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.
Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
по организации и проведению мероприятия по контролю без взаимодействия 
с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями является  задание на проведение мероприятия, утверждаемое министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра.
Результатами исполнения административной процедуры по организации и проведению мероприятия по контролю без взаимодействия 
с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями 
и способами фиксации ее результатов являются: 
принятие мер по пресечению выявленных нарушений;
направление в письменной форме министру (должностному лицу, его замещающему), заместителю министра мотивированного представления 
с информацией о выявленных нарушениях;
направление предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований».
4.6. В пункте 3.4:
4.6.1. Подпункт 3.4.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«Максимальный срок исполнения административного действия по выдаче предписания – не позднее даты окончания проверки (составления акта проверки)».
4.6.2. В подпункте 3.4.4:
4.6.2.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«Начальник отдела биотехнологического, химического                                    и металлургического производства (далее – отдел) министерства в день получения решения суда с резолюцией министра или лица,                                    его замещающего, назначает должностное лицо отдела министерства, ответственное за подготовку проекта приказа министерства                                      о приостановлении действия лицензии».
4.6.2.2. В абзаце шестом слова «должностным лицом управления промышленности» заменить словами «должностным лицом отдела».
4.6.2.3. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Максимальный срок исполнения административного действия по приостановлению действия лицензии составляет не более семи рабочих дней с момента вступления решения суда о привлечении лицензиата к административной ответственности за неисполнение в установленный срок предписания об устранении грубого нарушения лицензионных требований либо о назначении лицензиату административного наказания в виде административного приостановления деятельности за грубое нарушение лицензионных требований в законную силу».
4.6.3. В подпункте 3.4.7:
4.6.3.1. В абзаце первом слова «начальник управления промышленности назначает должностное лицо управления промышленности» заменить словами «начальник отдела назначает должностное лицо отдела».
4.6.3.2. В абзаце третьем слова «Должностное лицо управления промышленности» заменить словами «Должностное лицо отдела».
4.6.4. Подпункт 3.4.8 дополнить абзацем следующего содержания:
«Максимальный срок исполнения административной процедуры по направлению заявления в суд об аннулировании лицензии составляет не более двадцати пяти рабочих дней с момента выявления нарушения, указанного в подпункте 3.4.8 настоящего Административного регламента».
4.6.5. Дополнить подпунктом 3.4.9 следующего содержания:
«3.4.9. Критерием принятия решения о принятии предусмотренных законодательством Российской Федерации мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверки являются:
наличие достаточных оснований для применения меры принуждения;
законность и обоснованность применения меры принуждения;
подтверждение факта выявления нарушений лицензионных требований актом проверки.
Результатами исполнения административной процедуры по принятию предусмотренных законодательством Российской Федерации мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверки, являются:
вынесение предписания об устранении выявленных нарушений лицензионных требований;
организация и проведение выездной внеплановой проверки;
направление в адрес органа внутренних дел и (или) прокуратуры по месту осуществления деятельности лицензиата информации о неисполнении предписания для принятия соответствующих мер;
вручение или направление приказа министерства о приостановлении действия лицензии;
уведомление лицензиата о возобновлении действия лицензии;
направление искового заявления об аннулировании лицензии в суд;
вручение или направление приказа министерства о прекращении действия лицензии.
Способом фиксации результата оформления административной процедуры является:
внесение записи в журнал регистрации вынесенных предписаний об устранении выявленных нарушений лицензионных требований;
внесение в реестр лицензий записи о приостановлении действия лицензии;
внесение в реестр лицензий записи о возобновлении действия лицензии;
внесение в реестр лицензий записи об аннулировании лицензии;
внесение в реестр лицензий записи о прекращении действия лицензии».
5. Раздел 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц» изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц

5.1. Право заинтересованных лиц на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе осуществления государственного контроля.
Действия (бездействие) и решения министерства, его должностных лиц, осуществленные и принятые в ходе осуществления государственного контроля, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения министерства и его должностных лиц, принятые в ходе осуществления государственного контроля. 
5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.
5.3.1. Приостановление рассмотрения жалобы не допускается.
5.3.2. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего ее, или адрес (почтовый или электронной почты), по которому должен быть направлен ответ в письменной форме или в форме электронного документа. Если в такой жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
обжалуется судебное решение. При этом в течение семи дней со дня регистрации жалобы она возвращается ее автору с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. При этом автор жалобы уведомляется о недопустимости злоупотребления своим правом;
текст жалобы не поддается прочтению. При этом жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается автору жалобы, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
в жалобе содержится вопрос, на который автору жалобы неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. При этом уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с автором жалобы по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу, уведомив об этом автора жалобы;
текст жалобы не позволяет определить ее суть. При этом жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается автору жалобы;
жалоба содержит вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте министерства в сети Интернет. При этом автору жалобы в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается электронный адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается;
в случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. При этом автору жалобы сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.3.3. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, автор жалобы вправе вновь направить жалобу.
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.
5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в министерство жалобы на действия (бездействие) и решения министерства и его должностных лиц, осуществленные и принятые ими в ходе осуществления государственного контроля.
Заявитель вправе обратиться с жалобой к министру (должностному лицу, его замещающему).
5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.2.1. Министр или лицо, его замещающее, проводит по предварительной записи личный прием заинтересованных лиц по вопросам обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при осуществлении государственного контроля. 
Запись заинтересованных лиц проводится при личном обращении в министерство или с использованием средств телефонной связи по номеру телефона: 8 (8332) 64-78-51.
Специалист министерства, осуществляющий запись на личный прием, информирует заинтересованное лицо о дате, времени, месте приема.
5.4.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе по адресу: 610019, г. Киров, улица Карла Либкнехта, д. 69.
5.4.2.3. В электронном виде жалоба направляется на адрес электронной почты: prom@ako.kirov.ru.
5.4.2.4. Требования к жалобе.
5.4.2.4.1. Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа, в который направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (в случае, если имеется), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.
5.4.2.4.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.
5.4.2.4.3. В жалобе, направляемой в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы. Заявитель вправе приложить к такой жалобе необходимые документы и материалы в электронной форме.
5.4.2.5. Жалобы заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретного должностного лица министерства, не могут направляться этому должностному лицу для рассмотрения и (или) ответа.
5.5. Жалоба, поступившая в министерство, рассматривается должностным лицом отдела министерства в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В период рассмотрения жалобы автор жалобы имеет право представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме, а также знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.6. Сроки рассмотрения жалобы.
Срок рассмотрения жалобы не должен превышать тридцати дней со дня ее регистрации.
В исключительных случаях министр или лицо, его замещающее, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на тридцать дней, уведомив о продлении срока автора жалобы.
5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.
[bookmark: Par38]5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
признание правомерными действий (бездействия) должностных лиц министерства, осуществленных и принятых ими в ходе исполнения государственной функции, и отказ в удовлетворении жалобы;
признание действий (бездействия) должностных лиц министерства, осуществленных и принятых ими в ходе исполнения государственной функции, неправомерными и определение мер, которые должны быть приняты в целях устранения допущенных нарушений.
5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1 настоящего Административного регламента, автору жалобы направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в министерство или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в министерство или должностному лицу в письменной форме.
5.7.3. Жалоба считается рассмотренной, если по всем поставленным в ней вопросам приняты необходимые меры и дан письменный ответ по существу поставленных вопросов.
5.7.4. В случае обращения автора жалобы с ходатайством о прекращении рассмотрения его жалобы, ранее поступившей в министерство, подобное ходатайство может быть удовлетворено, если в полученных материалах нет сведений о наличии нарушений закона, требующих принятия мер реагирования. Решение об этом принимается министром (должностным лицом, его замещающим). В таком случае автору жалобы сообщается о прекращении рассмотрения жалобы».
	6. Блок-схему последовательности административных процедур при исполнении государственной функции (приложение к Административному регламенту) исключить.
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